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I. OGOLNE WARUNKI GWARANCIJI

1.

WARUNKI GWARANCJI

Gwarant udziela Kupujacemu 24 miesiecznej gwarancji. Okres objety gwarancja
rozpoczyna si¢ od dnia wydania mebla Kupujacemu. Dzien ten jest rdwnoznaczny z
dniem wystawienia dokumentu sprzedazy.

Gwarancja obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

Podstawg rozpatrzenia reklamacji przez Gwaranta jest posiadanie przez Kupujacego
dokumentu sprzedazy lub potwierdzenia odbioru.

Reklamacje na wady objete gwarancjg Kupujacy sktada w formie pisemnej Sprzedawcy
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty ujawnienia wady, chyba zZe rodzaj wady
wymaga natychmiastowego zgloszenia.

Kupujacy traci uprawnienia, jesli nie zgtosi wady w terminie wspomnianym w pkt 4.

Reklamacje z tytulu wad gwarancyjnych wraz z dostarczonymi zdjeciami wady,
przyjmuje Sprzedawca mebla, ktory to niezwlocznie przekazuje je Gwarantowi.

O przyjeciu reklamacji do realizacji lub tez o jej odrzuceniu Kupujacy bedzie
powiadomiony przez Gwaranta w terminie 14 dni roboczych od dnia zgloszenia
reklamacji do Gwaranta. Decyzja o przyjeciu reklamacji lub uznanie jej za niezasadng
bedzie przekazana Kupujacemu osobiscie przez Serwis Gwaranta, telefonicznie lub
pisemnie.

Reklamacje uznane za zasadne beda zalatwione w terminie do 30 dni roboczych
liczac od dnia uznania reklamacji. W wyjatkowych przypadkach termin zatatwienia
reklamacji moze by¢ wydtuzony.

Zwloka w zatatwieniu reklamacji gwarancyjnej nie zachodzi, gdy Serwis Gwaranta
zgtosit si¢ u Kupujacego w uzgodnionym terminie, celem rozpatrzenia reklamacji, a nie
mogt tej czynnosci dokonaé z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.

10. Sposob zalatwienia reklamacji:

> W przypadku gdy wada stanowigca przedmiot reklamacji jest mozliwa do
usuniecia to w pierwszej kolejnosci Serwis Gwaranta dokona naprawy wyrobu u
Kupujacego. W pozostalych przypadkach naprawa wyrobu odbedzie si¢ w
warunkach fabrycznych.

> W przypadku gdy wada stanowigca przedmiot reklamacji jest nieusuwalna lub jej
usuniecie mialoby negatywny wplyw na walory estetyczne lub funkcjonalne to
za zgoda Kupujacego zalatwienie reklamacji nastagpi poprzez obnizenie ceny
mebla, w ktérym stwierdzono wadg.

» W innych przypadkach $wiadczenie gwarancyjne bedzie zrealizowane poprzez
wymiang¢ mebla na nowy, wolny od wad.

» O wyborze procedury gwarancyjnej decyduje Serwis Gwaranta.
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> Jezeli Kupujacy uniemozliwi dokonanie naprawy wad usuwalnych, uwaza sie,
ze Kupujacy zrezygnowal z uprawnien wynikajacych z niniejszej karty
gwarancyjnej.

Producent nie ma obowigzku dostarczenia Kupujacemu towaru zamiennego na czas
wykonania prac gwarancyjnych.

Gwarantem jest firma IDEAL SOFA Sp. z o.0.

Gwarancja na sprzedany towar nie wyklucza, nie ogranicza ani tez nie zawiesza
uprawnien Kupujacego wynikajacych z Ustawy z dnia 27.07.2002 r. ,,0 szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu Cywilnego” (Dz. U. nr 141
z 2002 r. poz. 1176).

II. PRZED PIERWSZYM UZYCIEM

1.

Przy odbiorze mebla zaleca si¢ sprawdzenie czy znajduja si¢ jakiekolwiek uszkodzenia
materiatu obiciowego lub elementdéw konstrukcyjnych.

Aby unikna¢ uszkodzenia pokrowca, przy rozpakowywaniu nalezy unikaé uzycia
ostrych narzedzi.

W przypadku gdy mebel sktada si¢ z kilku czesci nalezy je samodzielnie ztozy¢ przy
pomocy tacznikdw.

Po ztozeniu wszystkich elementdw mebel nalezy wypoziomowac (zapewni¢ mu réwne
podioze).

W wyniku transportu po rozpakowaniu moga wystapi¢ nieregularne fatdy i zagniecenia
obicia. Cofniecie efektu nastepuje w kilka dni po rozpakowaniu. Przyspieszenie procesu
ksztaltowania mozna uzyska¢ poprzez r¢czne uformowanie poduch, podtokietnikow i
siedzisk.

Podczas przestawiania mebla lub elementdéw zestawu nalezy je przenosi¢, chwytajac od
spodu za sztywne czg$ci konstrukcji no$nej. Kategorycznie nie nalezy chwytac za obicie
lub jego luzne elementy (poduchy), gdyz moze to spowodowac nieodwracalne
odksztalcenie lub rozdarcie materialu pokryciowego. Mebla nie nalezy przesuwac.
Ostre krawedzie stopek moga spowodowac nieodwracalne uszkodzenia podtogi.

Aby zapewni¢ wlasciwe warunki przechowywania i1 korzystania z mebla nalezy zadbac,
aby temperatura pomieszczenia miescila si¢ w przedziale 15°C -35°C, a wilgotnos¢ po-
wietrza powinna by¢ w granicach 40%-70%.

Mebel nalezy chroni¢ przed szkodliwymi czynnikami takimi jak warunki atmosfe-
ryczne. Aby unikng¢ zmian koloréw materialu obiciowego nalezy zabezpieczy¢ go
przed bezposrednim dziataniem promieni stonecznych oraz ustawi¢ go min. 1m od urza-
dzen grzejacych.

Aby mebel zachowat swoja zywotnos¢ trzeba dbac¢ by byt suchy.



I1I. ZASADY UZYTKOWANIA
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Podczas uzytkowania nalezy unika¢ mocnego jednopunktowego nacisku, ktore uchroni
mebel przed rozejSciem materiatu obiciowego oraz ewentualnych uszkodzen elemen-
tow drewnianych.

W pierwszych tygodniach uzytkowania mebla kazdy element moze wydziela¢ swoisty
zapach, ktory po krotkim okresie zostaje ograniczony do minimum. Specyficznych za-
pachéw nie nalezy kojarzy¢ ze zwigzkami chemicznymi, poniewaz meble wykonane sg
z surowcow 1 materiatow na ktore Producent posiada atesty i certyfikaty dopuszczajace
do uzytku przez ludzi.

Meble tapicerowane powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem. Siadanie
lub stawanie na plyte zaglowka, podlokietnikach, krawedziach opar¢ i siedzisk,
pojedynczych drewnianych listwach sprezynujacych wysuwki oraz rozpychanie skrzyni
poscielowe] przez umieszczenie nadmiernej ilo$ci poscieli moze doprowadzi¢ do
nieodwracalnych zmian w meblu. Tego typu usterki nie podlegaja gwarancji.

Nierownomierne uzytkowanie mebla moze prowadzi¢ do r6zni¢ w wygladzie catego
zestawu. Rzecza naturalng jest, ze podczas normalnego uzytkowania powstaja marsz-
czenia 1 pofaldowania materialu obiciowego.

Mebel nalezy utrzymac¢ w czystosci i suchosci. W przypadku gdy mebel bedzie zanie-
dbany, brudny, klejacy lub zakurzony, a Serwis stwierdzi, ze te czynniki mialy wplyw
na powstanie wady, Serwis ma prawo odmowi¢ wykonania czynno$ci gwarancyjnych

Nie nalezy stosowaé chemicznych $rodkéw czyszczacych zawierajacych w sktadzie
nafte, alkohol lub inne rozpuszczalniki.

Absolutnie nie dopuszcza si¢ do czyszczenia i konserwacji mebli skorzanych
srodkami ogodlnie dostepnymi w handlu. Zaleca si¢ uzywania Srodkow
rekomendowanych przez Gwaranta, ktére znajduja si¢ w ofercie sklepu, a ich nazwa
znajduje si¢ na stronie internetowej Gwaranta.

Kupujacy traci uprawnienia, jesli nie zastosuje si¢ do pkt.5 i 6.

Pozostate wazne kwestie znajduja si¢ na stronie internetowej www.idealsofa.pl

IV. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA

1.

Gwarancja producenta nie sg objete:

wady i defekty widoczne przy zakupie mebla,

wady i defekty na ktore udzielono rabatu,

szkody 1 usterki wykonane przez zwierzgta,

uszkodzenia mechaniczne oraz zalania woda lub innym cieczami,

uszkodzenia powstate w wyniku niewlasciwego transportu lub przenoszenia mebla
po sprzedazy,

> uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania, przechowywania oraz kon-
serwacji i naprawy mebla przez osob¢ nieupowazniong przez producenta,

roznice wymiarow rzeczywistych do wymiaréw katalogowych +/- 5cm,
marszczenia tkaniny/skory obiciowej powstate w trakcie prawidtowego uzytkowa-
nia oraz marszczenia wynikajace z wlasciwosci wktadu piankowego, ktore sg do-
puszczalne zgodnie z parametrami wg producenta tej pianki,
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» zmiany twardo$ci oraz spr¢zystosci bedace wynikiem normalnego uzytkowania,
nie powinny by¢ one mylone z utratg sprezystosci w nast¢pstwie defektu konstruk-
cji lub materiaty,

» roznice w twardosci poszczegdlnych elementow mebla wynikajacych z ich zr6zni-
cowanych wymiar6w oraz zastosowania niejednakowych zastosowan konstrukcyj-
nych,

» zafarbowanie, ktore jest spowodowane dziataniem innych tekstyliow, m.in. przez
odziez np. jeansy,

» wszystkie cechy bedace oznaka prawdziwosci skory naturalnej, tj. dopuszczalne
roznice w fakturze i odcieniu skory, a takze zmarszczki, pofatdowania, itp.,

» niezgodno$ci w odcieniu tkaniny/skory w przypadku dokompletowania mebli w
roznych terminach.

V. CECHY SKOR NATURALNYCH

Skora jest surowcem w 100% naturalnym. W zwigzku z tym cechuje si¢ niepowtarzalng i
unikalng strukturg w obrgbie jednego blamu. Nie mozna zatem oczekiwac, aby caty mebel, jak
rowniez poszczegdlne elementy wygladaly jednakowo. Do naturalnych znamion skory
mozemy zaliczy¢: zyly, miejscowe zadrapania, faldy thuszczu, blizny, roznice struktur i odcieni,
naktucia owadéw oraz réznego typu rozciggnigcia. Wszystkie wymienione cechy nie maja
wplywu na trwalo$¢ uzytkowania a jedynie potwierdzaja unikalng a zarazem naturalng klase
skory.



